
 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
โรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ต่อการบริหารโรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4 ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานท่ี และด้านความสัมพันธ์
กับชุมชน 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงานท้ัง 4 ด้น 

ซึ่งแบบสอบถามในตอนนี้มีท้ังหมด 10 ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยแบ่ง
ระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ 

ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 1 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
ขอความกรุณาท่านอ่านข้อค าถามและท าเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างของแต่ละข้อท่ีตรงกับ

ความคิดเหน็ของท่านเพียงข้อเดียวและโปรดท าให้ครบท้ัง 10 ข้อ 
3. ข้อมูลท่ีได้จะเป็นประ โยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 

โดยรวม ซึ่งไม่มีผลต่อผู้กรอกแบบสอบถามแต่ประการใด 
โรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รบัความรับความอนุเคราะหจ์ากท่านผู้ปกครองด้วยดี

และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
เพศ  ชาย  หญิง 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการของโรงเรียนบ้านร่มเกล้า 4 
 

ข้อ รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. 
โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องน้ า ท่ีเพียงพอกับ จ านวน
นักเรียน 

     

2. 
โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียนในแต่ละด้าน เช่น 
ระบบประกันอุบัติเหตุของนักเรียน 

     

3. 
โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการ กับ
ทาง 
โรงเรียน 

     

4. 
โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงให้ความรู้ในการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

     

5. 
โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรม ของ 
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

6. 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็น 
ประโยชน์ 
แก่นักเรียนและสามารถนา ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

     

7. ครูมีกระบวนการสอนก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์      
8. ครูมีความรู้ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรูท่ี้สอน      
9. ครูมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน      
10. ครูมีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหา      

 
ข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
 
 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
ตอนที่ 1 เพศ 

เพศ คน 
ชาย 48 
หญิง 52 
รวม 100 

 
ตอนที่ 2  
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการด าเนินงาน 
5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานใน ระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานใน ระดับมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานใน ระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานใน ระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อสภาพการด าเนินงานใน ระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่2 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

รายการประเมิน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

  5 4  3  2  1 
1. โรงเรียนมีอาคารเรียน ห้องเรียน และห้องน้ า ท่ีเพียงพอกับจ านวนนักเรียน 60 18 16 1 5 
2. โรงเรียนมีการดูแลความปลอดภัยให้กับนักเรียนในแต่ละด้าน เช่น ระบบประกัน
อุบัติเหตุของนักเรียน 

38 32 22 2 6 

3.โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองท่ีมาติดต่อราชการ กับทางโรงเรียน 39 23 22 13 3 
4. โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงให้ความรู้ในการจัด การศึกษา 
ของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

41 30 11 13 5 

5.โรงเรียนให้ความร่วมมือความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรม  ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 39 18 27 2 14 
6.โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นักเรียนและ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

52 15 22 9 2 

7.ครูมีกระบวนการสอนก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ 45 17 27 9 2 
8.ครูมีความรู้ความสามารถตรงตามสาระการเรียนรู้ท่ีสอน 38 33 16 6 7 
9.ครูมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน 44 24 14 7 11 
10.ครูมีความกระตือรือร้นและต้ังใจท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหา 42 28 17 4 9 

 

ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 - ขอให้มีการเพิ่มส่ือหรือช่องทางในการติดต่อและประสานงานระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองให้มาก

ขึ้นเพื่อช่วยนักเรียนในด้าน ต่างๆ เช่น ประสานความเข้าใจในเรื่องผลการเรียนของนักเรียน 
 - ทางโรงเรียนมีความเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียนเช่น มีการปรับปรุงพฒันาเรื่องของห้องน้ า  

            - ผู้ปกครองมีความประทับใจในการเรียนการสอนของโรงเรียน จึงเล็งเห็นว่าอยากให้ทางโรงเรียน
รักษามาตรฐานของระบบให้เป็น แบบนี้ต่อไป เพื่อประโยชน์กับนักเรียนท่ีจะได้หาความรู้ความสามารถท่ีได้รับ
ไปต่อยอดในระดับการเรียนท่ีสูงยิ่งขึ้นต่อไป 
            ผลการสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการงานโรงเรียนปี 
การศึกษา 2565 จากผู้ประเมิน 100 คน มีดังนั้น ประเมินการปริหารจัดการงานโรงเรียนปี การศึกษา 2565 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก 

 
 
 

 


